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Форма 1.9. {анные об экономпческих и технических характеристиках и (или) условиях деятельности территориальных
сетевых организаций за 2019 год

АО "Химический завод им. Л.Я.Карпова"

Наименоsани9 сФевой организации, субъеп РФсийской Фсдерация

имзавод им.Карпова"

}Ё п/п
Хараlсгеристики и (или) условия деятельности

сетевой организации
Значение

харакrеристики

Наименование и реквизиты
подтвер}цающих документов (в том

чише внутренних документов сетевой
лппоцD2.пп,I

Протяженность линий электропередачи в одноцепном
выра)кении (ЛЭП), км

41,305
АО "Химзавод им. Л.Я,Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул, Пионерская дом2
ИНН,КПП: 1627001703/l 6270 1 00 l

1.1
Протяженность кабельных линий электропередачи в

одноцепном вырФкении, км
з i,8 85

АО "Химзавод им. Л.Я.Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерскм дом2
ИНН/КПП:162700170з/l 6270 1 00 1

2
.Щоля кабельньtх линий электропередачи в одноцепном

выражении от общей протяженности линий
электропередачи (Доля КЛ), %

71

АО "Химзавод им, Л.Я.Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерская дом2
ИНН/КПП: l 627001 703/16270100 1

3 Максимальной за год число точек поставки, шт. 25

АО "Химзавод им. Л.Я,Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерская дом2
ИНFVКПП:1 62700 l 70зli62701001

4 Число разъединителей и выкпючателой, шт. 50
АО "Химзавод им. Л.Я,Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерская дом2
ИНН/КПП:1 627001 70зl1 62701001

5 Средriяя лет}шя температ}ра, 0С z0
АО "Химзавод им. Л.Я.Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерскм дом2
ИННlКПП:1627001 70зl1 6270 100 1

6
Номер группы (m).территориальной сетевой

организации по показателю Пsaidi
0

АО "Химзавод им. Л.Я.Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерская дом2
ИНН/КПП:162700 1 703/l 6270 l 00 l

7
Номер группы (m) территориirльной сетевой

организации по показателю Пsаifi
0

АО "Химзавод им. Л.Я.Карпова" РТ,
г.Менделеевск ул. Пионерская дом2
ИНFUКПП: l 62700 170зll 62701 001

Исполнительный директор
Ао "Химзавол им.каDпова'

М.,Щ.Шамсин



Форма 2.1 - Расчет значеЕия индикатора информативности за 2019 год

Наименование параметра (критерия),

характеризующего индикатор

Значение

Ф/п*
l00, %

Зависи-
мость

оценочный
ба,цл

факти-
ческое

(Ф)

плановое
(п)

2 4 6

Т.Тlбзможгiость личного приема змвителеи и

по,гребителеЙ услуг уполномоченными
должностными лицаN{и территориальной сетевой

оDганизации - всего,

2

в том числе. по критериям:
1. 1. Количество структурньж
ЙЙiделений по работе с заJIвителями и

потребителями услуг в процентном отношении к
пбlтlемv копичес;rвч стпчктчпных полоазделений

J з 100,0% 2
не

улучшаемое

l .2. Количество утвержденных

территориtшьной сетевой организацией в

установленном порядке организадионно-

распорядительньrх документов по вопроса:r,л работы
с заявителями и потоебителями чслyг - всего, шт.

5 5 100.0% прямаJI 2

в том числе:

а) регла.rенты оказания услуг и рассмотрения
обращений змвителей и потребителей услуг, шт.

2 улуrшаемое

0) наличие положения о деятсльнOс,I,и UrpyкlyРHulU

подразделения по работе
с зФ{вителями и потребителями услуг
(наrrичие - 1. отс}тствие - 0), шт.

1 l l 00,0% 2
не

улучшаемое

в) должностные инструкции сотрудников,

обслужившощих заllвителей и потребителей услуг,
шт,

J ., l00,0% 2 !,JlчIlшаеаlое

г) }.Iвержденные территориальнои сетевои

организацией в установленном порядке формы
отчетности о работе с зau{вителями и потребителями

услчг шт

l 100,0% 2 Yл)аllп аем ое

z:ТГа,.Iйqие телефонной связи для ооращении

потребителей услуг к уполномоченным
должностным лицаN4 территориальной сетевой

оDганизаци и.

1 100,0% 2

в том числе по критериям.
2,1. Наличие единого телефонного

номера для приема обращений потребителей услуг
(gспвqqе- 1 отсwстпие- 0)

l l00,0% прямаJI 2
не

ущцшаемое

2.2. На,rичие информационно-
справочной системы для автоматизации обработки

обращений потребителей услуг, поступивших по

телефону (наличие - 1, отсутствие - 0)

0 0 0,0% прямаJl 2
не

уJццшаемое

2.3. Наличие системы
автоинформирования потребителей услуг по

телефону, преднzlзначенноЙ для доведения до них

типовой информации (наличие - 1, отсутствие - 0)

0 0 100,0% прямаlI 2 ч.шчшаемое



3. Наличие в сети Интернет сайта территориальной
сетевой организации с возможностью обмена
информачией с потребителями услуг посредством
электоонной почты (наличие - 1. отслтствие - 0)

l 100,0% прямzU{ 2
не

улучшаемое

4. Проведение мероприятий по доведению до
сведения потребителей услуг необходимой
информачии, в том числе п)тем ее рalзмещения в

сети Интернет, на бJrчлажньж носителях или иными

доступными способаI4и (проведение - 1, отсутствие
0)

l l 100_0% прямая 2
не

улучшаемое

). llpocToтa и доступность схемы оожалования
потребителями услуг действий должностньж лиц
территориzi,чьной сетевой организации, по
кDитеDию

обратная 2

5.1. Общее количество обращений потребителей

услуг о проведении консультаций по порядку
обжаrrования действий (безлействия)

территоримьной сетевой организации в ходе
исполнения своих функuий в процентах от общего
количества поступивших обDащений

обратная 2

:значеltлlе 0

{rJI{ется

Mlj}r}lMajlыlbi

Nt, т,е, lle

улу{шасмым.
у l)CO неr

данI{ых

о. \.тепень полноты, актуальности и достоверности
предоставляемой потребителям услуг информации
о дсятельности территориальной сетевой
оDганизации - всего.

обратная 2,00

в том числе по критериям:
6. l. Общее количество обращений
потреоителеи услуг о проведении консультации по
вопросаN.{ деятельности территориtl,.Iьной сетевой
организации в процентах от общего количества
постчпивших обпашений

обратная 2 улучшаемое

6.2. Количество обращений
lrulРluntUJl!л JUJrJr U JкфФичru по vrLJ rчrби9
необходимой информации, которая должна быть

раскрыта территориальной сетевой организацией в
соответствии с нормативными правовыми актами, в

процентах от общего количества поступивших
обоашений

обратная 2,00

значение u

вляется
минимальны

м, т.е. не

улучшаемым,
у ЭСО нет

7. Итого по индикатору
пчrьппмотrrпшпптrr 2,00

ИGполнительный дирепор АО "Химзавод им:Карпова"ri М. Д.Шамсин



Форма 2.2 - Рдсчет зЕачеsвя индикатора исполпительпости за 2019 год

Ф/п*
I00 ,%

Зависи-Наименоваяие парамсФа (показаreля), хараOеризуюцего
ищикаюр

q]аmи_

(п)

оценочн
ый балл

з 4 5 6

i. Соблюдсние требований нормативных правовых апов и

договорных обязатсльств при оказании услуг по

технологическому присоедиЕению энерrопринимаюцих

устройств пФребителсЙ услуг (заявиreлеЙ) к объекам
1лектросФевого хоlяйс l ва rcрриrcриальной cfl евой

l l спеляее впемя на полготовю
и направлен!е прфюа договора на осуществлони(

Е\нологпtrкоl о присоединения lаявителю, дней з0 з0 100,0% обраmая

! ] aпспqёс pnАrlo q, аltплпq.!хр

оfrфяцейся к ЕрряrcриальЕой сflевой органязации qасти

reшшескж условий по договору на осущФтвлсние
reшологичсскоrо присФдинсния, дней з0 зt 100,0% обратна

Z, Собrcдение сроков по процодурам взаимодействш с
0.5

reррmриальной сfiеsой органsацией на нsправленис
прфка договора окsания )слуг по передаче эrекгрffiеской
энергии пФребиrem }сrryг (rаявпеrc). лней

з0 з0 100,0% 0,5

2 2 спелвйвDемя необхоrимое
щ офрудованш ючки пФтавхи приоорами )лФа с момеята

обратна] 0.5

а) щ физшфш лиц, вмючая ищивид/альных
предпринимателей, и юрщичош лиц - субъеков малоaо

среднего прсдпринямаreлъства, дЕей

50 50 100.0% n,5

бl д rя етальных потебпелей ус,ц г. днсй

50 50 100,0% 0,5

доrcворов ока]анш ус,туг по передаче элепрической ]нергии
в процентах от обцего количества зашючонных
rcрриФриальной сfi€вой органшацией договоров с

-бАк,ф--,,., v.frir r""..-*."-,,\ --лл.. л-r*д.--- "-,,

)братнаq 0.5

J, tлreтвие Lнмичиý, нарушснии тЕфвании
аmимонопольного заководаftльства Российской Федоращи, )братна, а.2

решениеv анilvонопо lьноло органа и (или) суда нарушений
Еррmоримьной сФвой организацией требований
аатимонопольного закоЕодаФшсша РФсийской Федерации,

в Фм чйсле, по фапам дискриминации потеб@лей усrryг
по дФп rry к yc-Tyl аv reррmриальной сffiвой организации.
а таме по порщку окаанш эfiх усrryг, в процентах от
обцего количсства пфryпившж заявок на теtнологическое

0,2 улучшаемым



l . КолпФо устбновленяых вступившям в законную силу
аюимонопольного орrаяа и (или) суда нарушений

сfrевоЙ орrапизащеЙ требованиЙ в ча@
реryлировавия цев (mрйфов), в процеfrах

общего колшffiа пФrymвшп змвок на

5.1. КолшФво обрацений потобreлой услуг с укsанием
ва нснФ€жащФ качфво элекФичсской энсргии, в

уФновлевЕой процедФы соrласованш с пФребФшмi

прфагаемых reррmришной Фвой оргаввацвей
графиюв вывода элекФфФвою обо!rудованш в р€моm и

зацm персопмьпых дашых пФр€бmлей услуr

7, l. Колшево обращонIй поцюбшей услуг (змвшей) с
на неправомернфъ испошоваш лерсоншьяых

пофсбшеЙ услуг (змвreлоЙ), в процеmах от



Форма 2.3 - Расчет значенпя ипдикаторд результатпвности обратной связп за 2019 год

Ф/п* l00.%

1. На"шчие Фрукryрного подршделенш
сilевой организации по

:смотренm, обработке и примтrc мер

обращеншм потребmелей услуг (ншчие

качешо услуг по передаче

энергии и обсщшвание, в

татам рассмотрения обращений
потребителей услlт с Jлшанием на

ненадлежащее качесво услуг по передаче

элекгршеской энерши и обслlшвание, в

проuеmж от общего кошества

значение 0 вляmся
миЕимшьным, т,е, дя
ЭСО не у.тучшаемым

с неудовлmоренносъю
приmыми мерами, указаншrмп в п, 2.2

насгоящей формы, поfrупившж от
потребmелей услуг в течение 30 рабож

после завершенш меропршmй,

}тл}анных в п. 2.2 наmоящей формы, в

процеmж от общего кошеfrва
поmlшившш обращений

потребителей усrryг с укааЕием на

ненадлежащее качество усл}т, оказываемьж

территориашной сtrевой оргшизацией,
пост)дивших в сооfi sIств}юций
контромруtоший оргш испошиlельной
влаmи, в процеmж от общего кошчеmва
постlппвшш обращений

предложений по вопросам деяеБности
террmориluъной ссгевой оргшизации,
поФ}тившж через обратную связь, в

процентж от обцего кошеmа

изменений в деятеБноfl оргаЕизации,
ншравленньж на повышение качеmва

обсrцшвшш потребителей услл, ш.



3. Операшвноm реагировшш на
л<л.-,-.-,- _л*-кrпдпАтi l,лпf - Е7

2

] l соепняя поопожитешноФь

3 з l00% обратная 2 улlчшаемое
времени принятия мер по резульЕтам
обрашения потребитсш услуг. дней

в?яимплейФвйе теппитоDишной

прямш 2
сФвой организацпи с потребшелями усrryг
с цешю получения информации о качеиве
обслlхиванш, решзованное посредшом:

l) письменных опросов, цт. на 1000

Iотребителей усл}т 0 0 0 z улучшаемоо

i) элекtронной связи через сmь Интернm, 0 0 0уо 2 улучшаемое

0 0 0уо 2
улу{шаемое

[. ИндивидrмьноФь подхода к
rотребшешм успуг шготньж категорий, по обратнu 2

l. 1. Кошчеmво обращений поцебшелей
/слуг Бготньж категорий с }казанием на
tеудовлfiворитеБность качеmва ж
)бслушванш, шт. на 1000 потребшелей
/слуг

2

улучшаемое

5. Оператшноmь возмеценш убьков
потребитеJUIм усл}т при несобJIюдении
rcрршориаlБной саевой организацией
обязатешm, trреДусмотренЕьй
Еормативными пр8овыми аmами и

2

5.1. Средшя продомешноm

з з l00% обратнш 2

ул)лшаемое

времени на принfrие террmоришной
сtrевой организацией мер по возмещенш
потребшсш услуг убьпков, месяцев

5 2 Попя поmебmелей vcм

прямiи 2

получившж возмещение убытков,
возникшш в резуJБтате неиспоffiения
(ненадлежащего испоmения)
террmориальной ссгевой организацией
свож обязатешств, от числа потребmелей, в

пошзу которьж бьшо вынесено ryдебное
рецение, или возмещение быпо произведено

во впесудебном порядке, %

6. Итого по индикатору резуJътативности 2

Расчет производmся при нмшив в террфрицьной с€ftвой оргшизщии Системы автоинформировмgд;@бсовц, СМС и др}тим способом)

Исполнительный дир€пор АО "Хrмзавод им,Карпова" м.д.шамсхн
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Форма 2.4 - Предлояtения территориальных сетевых органи]аций по плановым значениям

параметров (критериев), характеризующих индикаторы качества, на каждый расчетный
период реryлирования в пределах долгосрочного периода реryлирования *

* КошествО запощемьЖ столбцов дожнО соовеrcтвоватЬ кощесшУ р&счетныХ перЕодоВ реryпФовщ в пределж

одного дошосрочного псриода реryшровм с }тшмем года оЕетного расчетного периода рсryш{роваш,

** Нрлсраrця цщтов покшателей парамецов, харщтериз)rcщж иЕдкаторы качества, цриведена в соответсвш с

формши 2.1 - 2.3 настоящего IIршожекш.

Коэффиuиент качества и надежности обобщенный

Исполнительный дирекгр АО "Химзавод им.Карпова"

значение покаателя на

ГIредлагаемые плановые значения параметров

(критериев), характериз},ющих индикаторы

М.Д.Шамсин
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Форма 2.4 - Предложения территориальных сетевых организаций по плановым значе}tиям

параметров (критериев), характеризующих индикаторы качества, на каждый расчетяый
период реryлирования в пределах долгосрочного периода реryлирования *

покшатеш на:

плановые значения параметров

(критериев), характериз},ющих индикаторы

качества *}

* КоществО зшошемьЦ столбцов дожнО сооавстсвоваъ кощесвУ расчетшк периодов реryшФовм в пределц

одного дошосрочного цериода peryrmpoBМ с укаашем года оцетного расчетного периода рсryщровм,

*1 Еумераrцrя rDктов покааreдей паршетров, харжтериз}фщш шдшаторы качества" пршедена в соответствш с

формши 2.1 - 2.3 настоящего Пршожеш.

Коэффициент качества и надежности обобщенный

Исполнительный дирекгр АО "Химзавод им. Карпова"
-4

Г / ,{- м.!.шамсин


